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1. Scopul procedurii

Prezenta procedura stabileste cadrul institutional pentru monitorizarea sistematica a satisfactiei
studentilor Tnscrisi In Programul universitar de formare psihopedagogica pentru invatamantul
preuniversitar (30 ECTS), in vederea:

e Tmbunatatirii continue a calitatii procesului educational;
e adaptdrii activitatilor didactice la nevoile beneficiarilor;
o fundamentarii deciziilor manageriale;

e respectarii standardelor ARACIS privind asigurarea calitatii.

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica:
e tuturor studentilor inscrisi in programul psihopedagogic Nivel |;

e cadrelor didactice implicate in activitatile DPPD;
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e personalului administrativ responsabil de asigurarea calitatii.

3. Documente de referinta
e Legea invatamantului superior nr. 199/2023;
o Standardele ARACIS privind evaluarea programelor de studii;
e Metodologia interna de asigurare a calitatii — Universitatea Hyperion;
e Regulamentul DPPD;

e Manualul Calitatii Universitatii.

4. Definitii si abrevieri

Termen Definitie

Satisfactia Gradul in care experienta educationald corespunde asteptarilor
studentilor studentilor

Monitorizare Proces continuu de colectare si analiza a feedback-ului

CEAC Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

DPPD Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic

5. Principii generale
Monitorizarea satisfactiei studentilor se bazeaza pe urmatoarele principii:
e orientare catre student;
e transparenta institutionalg;
o confidentialitate si anonimat;
e periodicitate;
e Tmbunatatire continug;

o utilizarea datelor in procesul decizional.



6. Responsabilitati
6.1 Director DPPD
e aproba implementarea procedurii;
e analizeaza rapoartele anuale;
e dispune masuri de imbunatatire.
6.2 CEAC - DPPD
¢ elaboreaza instrumentele de evaluare;
e coordoneaza aplicarea sondajelor;
¢ analizeaza rezultatele;
e redacteaza rapoarte anuale.
6.3 Cadrele didactice
e informeaza studentii privind evaluarea;
e sprijind participarea la sondaje;
o utilizeaza feedback-ul pentru optimizarea activitatii.
6.4 Studentii
e completeaza chestionarele in mod responsabil;

o formuleaza sugestii constructive.

7. Descrierea procedurii
7.1 Planificarea evaluarii
Monitorizarea satisfactiei se realizeaza:
o semestrial — evaluarea disciplinelor;
¢ anual — evaluarea globala a programului;

¢ lafinalul practicii pedagogice.



CEAC stabileste calendarul anual al evaluarilor.

7.2 Elaborarea instrumentelor de evaluare

Instrumentele utilizate includ:

chestionare standardizate;

e itemi Likert;

e Intrebari deschise;

e indicatori ARACIS de calitate.
Dimensiuni evaluate:

1. activitatea didactica;

2. relatia student—cadru didactic;

3. relevanta curriculumului;

4. practica pedagogica;

5. mediul digital;

6. infrastructura educationala;

7. satisfactia generala.

7.3 Colectarea datelor

Metode utilizate:
¢ platforma online institutional3;
o formulare electronice anonime;
e acces securizat.

Principii:
e anonimat garantat;
e participare voluntara;

¢ confidentialitatea datelor.



Durata aplicarii: 10-14 zile.

7.4 Prelucrarea si analiza datelor
CEAC realizeaza:
e calculul scorurilor medii;
e analiza distributiei raspunsurilor;
e identificarea tendintelor;
e analiza comparativa interanuala.
Indicatori utilizati:
e scor mediu satisfactie;
e rata participare;
e procent recomandare program;

o frecventa sugestiilor.

7.5 Elaborarea raportului
Raportul anual include:

e analiza statistica;

interpretarea rezultatelor;

puncte forte;

vulnerabilitati;

propuneri de imbunatatire.
Raportul este transmis:

e Directorului DPPD;

e CEAC universitar;

e conducerii facultatilor implicate.



7.6 Implementarea masurilor de imbunatatire
Pe baza rezultatelor se pot adopta:
e revizuiri curriculare;
e modernizarea metodelor didactice;
e dezvoltarea infrastructurii;
e programe de formare pentru cadre didactice;

o extinderea practicii pedagogice.

7.7 Comunicarea rezultatelor
Rezultatele sintetice sunt comunicate:

e studentilor;

e cadrelor didactice;

e conducerii universitatii.
Modalitati:

e rapoarte publicate intern;

¢ Intalniri de feedback;

e prezentari CEAC.

7.8 Monitorizarea masurilor adoptate
CEAC urmareste anual:
e gradul de implementare a masurilor;
e evolutia indicatorilor de satisfactie;

o eficienta interventiilor.



8. Indicatori de performanta

Indicator Nivel tinta
Rata de participare la sondaj = 60%
Grad satisfactie generala >4/5
Recomandare program > 85%

Implementare masuri > 80%

9. Managementul documentelor
Documentele generate:
e chestionare aplicate;
e baze de date anonimizate;
e rapoarte de analiz3;
e planuri de imbunatatire.

Perioada de arhivare: 5 ani.

10. Dispozitii finale
Prezenta procedura intra in vigoare la data aprobarii si este revizuita:
e anualsau

e oride cate ori apar modificari legislative ori institutionale.

Director DPPD

Conf. univ. dr. Loredana PADURE



